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Zusammenfassung - Qualitätsindikatoren

Qualitätsindikator 
• Messgröße für das Erreichen eines Qualitätsziels

(d.h. ein quantitatives Maß zur Bewertung von Qualität)
• kein direktes Maß der (Behandlungs-) Qualität
• hat Referenzbereich und Rechenregel
• Einsatz kann auch unerwünschte Effekte haben

Qualitätsindikatoren erlauben Vergleiche
• Intern, extern
• vor, nach
• Langzeitverlauf

Qualität
= Erfüllungsgrad festgelegter Ziele/Anforderungen („Qualitätsziel“)
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nach der Pause:

Praktische Übungen (Online: Kurs)

Formulierung von Struktur-, Prozess- und 
Ergebnisindikatoren in Kleingruppen mit Coaching
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Gruppen-Aufgabe: Formulieren Sie mindestens je einen 
Qualitätsindikator aus der Dimension…

• Prozessqualität („Prozessindikator“)
• Ergebnisqualität („Ergebnisindikator“)
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nach der Pause:

Praktische Übungen (Online: Kurs)

Formulierung von Struktur-, Prozess- und 
Ergebnisindikatoren in Kleingruppen mit Coaching
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Gruppen-Aufgabe: Formulieren Sie zwei einen 
Qualitätsindikatoren …

• Gruppe 1 und 2:
• einen „Strukturindikator“ und einen „Prozessindikator“

• Gruppe 3 und 4:
• einen „Strukturindikator“ und einen „Ergebnisindikator“
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Praktische Übungen - Beispiele

Falls keine eigenen Vorschläge in der Gruppe.
• Verminderung postinterventioneller Wundinfektionen 

(Adäquate perioperative AB-Prophylaxe)
• Adäquate Behandlung ambulant erworbene Pneumonie (CAP)
• Verhinderung/Verringerung von Katheterinfektionen
• Verhinderung/Verringerung von MRSA-Übertragungen

(Adäquate MRSA Hygienemaßnahmen)
• …
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Gruppen-Aufgabe: Thema/Inhalt für die Indikatoren frei 
wählbar (cave Zeit)
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Praktische Übungen - Darstellung
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Thema

worum geht es?
Indikator‐Typ

(Struktur, Prozess, Ergebnis)

Übergeordnetes 
(Qualitäts‐) Ziel

Was soll verbessert werden?

Indikator bezogenes 
Qualitätsziel

Was beschreibt der 
Indikator?

Zähler

Nenner

(Grundgesamtheit)

Referenzbereich
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Anhang - Institutionen, Quellen, QI-Beispiele
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Qualität im Gesundheitswesen - wichtige Mitspieler

G-BA Gemeinsamer Bundesausschuss 
(= oberstes Beschlussgremium der gemeinsamen Selbstverwaltung)

ÄZQ Ärztliche Zentrum für Qualität in der Medizin 
(= gemeinsames Kompetenzzentrum Bundesärztekammer & Kassenärztl. Bundesvereinigung)

IQTIG Institut f. Qualitätssicherung u. Transparenz im Gesundheitswesen
(= Einrichtung der gleichnamigen Stiftung des Gemeinsamen Bundesausschusses)

AHRQ Agency for Healthcare Research and Quality
(Behörde des US-Gesundheitsministerium; Ziel: Verbesserung der Qualität, Sicherheit, …im US 
Gesundheitswesen)

JC The Joint Commission (früher: Joint Commission on Accreditation of
Healthcare Organizations (JCAHO)
(No-profit Organisation zur Akkreditierung von Unternehmen im Gesundheitswesen)

IHI Institute for Healthcare Improvement
(Non-profit Organisation zur Verbesserung d. Gesundheitsversorgung USA/weltweit)

ICSI Institute for Clinical Systems Improvement
(Non-profit Org. zur Verbesserung d. Gesundheitsversorgung Minnesota/USA)
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Strukturindikatoren
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Prozessindikatoren
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Qualitätsindikatoren
Listen mit weitere Beispielen

https://iqtig.org/

www.qualitymeasures.ahrq.gov

www.jointcommission.org

www.ic.nhs.uk

http://quinth.gkv-spitzenverband.de/content/indikatorenliste.php
www.ecdc.europa.eu/en/healthtopics/antimicrobial_resistance/esac-net-database/Pages/quality-indicators-

primary-care.aspx

European Surveillance of Antimicrobial Consumption (ESAC): disease-specific quality indicators for outpatient 
antibiotic prescribing 
BMJ Qual Saf 2011;20:764-772 doi:10.1136/bmjqs.2010.049049

Caroline M. A. van den Bosch et al. Quality Indicators to Measure Appropriate Antibiotic Use in Hospitalized 
Adults. Clin Infect Dis 2015; 60 (2): 281-291. doi: 10.1093/cid/ciu747 

Pollack LA (TATFAR) Infect Control Hosp Epidemiol 2016:1–11
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S3-Leitlinie 2019 Anhang: Tabelle 2 und 3
• https://www.awmf.org/leitlinien/detail/ll/092-001.html
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Indikatorbewertung durch GKV-Spitzenverband
z.B: AB-Prophylaxe Hysterektomie 
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Ausgangspunkt,
wiss. Basis

Rechenregel

Referenzbereich

Q-Indikator

Grundgesamtheit
(Ein-Ausschlusskrit.)
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Indikatorbewertung durch GKV-Spitzenverband
z.B: AB-Prophylaxe Hysterektomie 
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https://quinth.gkv-spitzenverband.de/content/erfassung_kennzahl.php?tabnr=2&savetab=0


